Перечень документов, необходимых для принятия решения о страховой выплате в ПАО «Страховая акционерная компания «ЭНЕРГОГАРАНТ»
1. Оригинал претензии от Клиента (Выгодоприобретателя), имуществу которого был причинен вред во время транспортировки груза.
2. Оригинал письма с полными реквизитами Клиента (Выгодоприобретателя) для перечисления страхового возмещения, заверенные подписью и печатью руководителя, если Выгодоприобретатель – юридическое лицо или Индивидуальный предприниматель. 
3. Заверенные копии свидетельства о присвоении ИНН, ОГРН, а также выписка из приказа о назначении руководителя компании Выгодоприобретателя - юридического лица.
3.1.  Заверенные копии свидетельства о регистрации индивидуальных предпринимателей, листа записи ЕГРИП – если Выгодоприобретатель индивидуальный предприниматель.  
4. Заверенные копии документов на груз (паспорта, техническая документация, спецификации и пр.), если таковые предусмотрены изготовителем.
5. Заверенные копии финансовых документов, подтверждающие стоимость груза и имущественный интерес Клиента (Выгодоприобретателя) в сохранении груза (счета-фактуры, товарные накладные, копии платежных документов, в случае оплаты и пр.).
6. Заверенные копии документов, составленных между Экспедитором и Клиентом (Выгодоприобретателем), а также документы, подтверждающие перевозку груза (экспедиторская расписка, договор на ТЭО).
7. Оригиналы документов, подтверждающих факт наступления страхового события и размер причиненного ущерба в случае повреждения, утраты всего или части груза в результате ПДТЛ/ДТП/пожара/стихийных бедствий/взрыва нефте-/газопровода:

7.1. Заверенная копия акта о расхождении грузополучателя, оформленного при участии экспедитора, по факту недостачи/утраты части груза.
7.2. Акт с указанием повреждений, подписанный грузополучателем и экспедитором.
7.3. Расчёт причинённого ущерба, составленный Выгодоприобретателем, с приложением одного или нескольких следующих документов: документы, подтверждающие размер причиненного ущерба (в том числе, документы сервисной компании, принявшей поврежденный груз на ремонт, отчёт независимого эксперта, акты, составленные техническими или реставрационными отделами Выгодоприобретателя), счета или чеки на покупку запасных частей и комплектующих, подлежащих замене.
7.4. Заверенная компетентными органами копия постановления о возбуждении/отказе в возбуждении уголовного дела и проведенных следственных действиях, постановления о признании потерпевшим, списка похищенного имущества/постановления об административном нарушении/акта МЧС, заключение Пожарной Лаборатории о причинах пожара/справки Гидрометцентра/акта РосТехНадзора.
7.5. Фотографии с места происшествия.
8. Оригинал письма с указанием паспортных данных (главной страницы и с пропиской), либо заверенную копию паспорта (главной страницы и с пропиской) - если выгодоприобретатель физическое лицо.
9. Гарантийное письмо.
10. При подаче претензии необходима доверенность.

10.1. если представитель от юридического лица необходима доверенность, заверенная единоличным исполнительным органом и печатью.

10.2. если представитель от индивидуального предпринимателя необходима доверенность, заверенная нотариусом или подписью и печатью индивидуального предпринимателя. 

10.3. если представитель от физического лица необходима доверенность, заверенная нотариусом.

